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SISPROTER

Mejora continua 

Buscando hacer ágil la atención en el sistema se efectúa la fusión de los siguientes módulos:

Recepción de documentos

Aprobación o rechazo de proyecto

Pago de revisión y aprobación o rechazo de proyecto

Atención de solicitud de revisión y aprobación de proyecto

Mejoras al SISPROTER



SISPROTER

Mejora continua 

a) Las solicitudes que al momento de la puesta en productivo de la actualización estén en estatus de

“Asignada” sin que el gestor haya enviado la Solicitud de Revisión y Aprobación de Proyecto se

van a liberar en automático consiguiendo con esto obtener una estadística real sobre los trámites

que efectivamente se han iniciado para las obras construidas por terceros ya que hasta hoy con

que la solicitud estuviera “Asignada” en el perfil del gestor contaba para efectuar el comparativo

SIPROTER vs SENASOL, por lo anterior este reporte puede verse afectado dependiendo de

cuantas solicitudes se encuentren en el citado estatus.

Consideraciones importantes para orientar a los solicitantes o gestores y al personal que 
atiende obras por terceros



SISPROTER

Mejora continua 

DIVISION

SOLICITUD 

ASIGNADA

2022

BAJA CALIFORNIA 182 

NOROESTE 149 

NORTE 84 

GOLFO NORTE 68 

CENTRO OCCIDENTE 53 

CENTRO SUR 37 

ORIENTE 68 

SURESTE 109 

VALLE DE MEXICO NORTE 85 

VALLE DE MEXICO CENTRO 102 

VALLE DE MEXICO SUR 58 

BAJIO 179 

GOLFO CENTRO 129 

CENTRO ORIENTE 80 

PENINSULAR 229 

JALISCO 193 

TOTAL 1 805 



SISPROTER

Mejora continua 

b) Las solicitudes que al momento de la puesta en productivo de la actualización estén en estatus de

“Documentación Enviada” se pasaran a “Solicitud de Revisión y Aprobación de Proyecto”

iniciando el tiempo de atención en el día 1.

c) Las solicitudes que al momento de la puesta en productivo de la actualización estén en estatus de

“Solicitud de Revisión y Aprobación de Proyecto” continúan de manera normal la atención en

el sistema.



SISPROTER

Mejora continua 

Se mejora la interface con el sistema de Pago Bancario Referenciado (PBR), retroalimentando en

automático las aportaciones recibidas por concepto de revisión y aprobación o rechazo de proyecto.

La metodología de atención para el “Proyecto Aprobado”:

Se toman las solicitudes en estatus de “Proyecto Aprobado” y se valida mediante (PBR) que la

referencia bancaria esté “PAGADA”.

Si es Obra Menor (Me) o Acometidas (Ac) entonces la solicitud avanza automáticamente al estatus

de “Constructor Asignado”, en este punto es importante orientar a los solicitantes ó gestores que

“deben” asignar supervisor en SISPROTER cargando la información de la persona que atenderá las

visitas en campo, por lo que corresponde a CFE el proceso constructivo ”deben” monitorear el

avance para asignar en su momento al supervisor de CFE.

Si es Obra Mayor (Ma) entonces la solicitud avanza automáticamente a “Pago de proyecto

Autorizado” en este punto es importante orientar a los solicitantes o gestores que “deben” hacer el

cambio de usuario en el sistema de PROYECTISTA a CONSTRUCTOR asignando este último la

obra a su perfil para continuar el trámite.

Mejora a la interface PBR vs SISPROTER



SISPROTER

Mejora continua 

La metodología de atención para el “Proyecto Rechazado”:

Se toman las solicitudes en estatus de “Proyecto Rechazado” y se valida mediante (PBR) que la

referencia bancaria esté “PAGADA” y SISPROTER mueve en automático la solicitud a

"Aprobación de Proyecto > Crear“ para que se actualicen los importes de los servicios y se genere la

nueva referencia.

Mejora a la interface PBR vs SISPROTER



SISPROTER

Mejora continua 

Implementación del módulo “Pérdida de Vigencia”:

a) Para las solicitudes atendidas con referencia bancaria generada en SISPROTER

El servicio de Pago Bancario Referenciado indica que la REFERENCIA POR CONCEPTO

DE REVISIÓN Y APROBACIÓN O RECHAZO DE PROYECTO HA EXPIRADO

SISPROTER mueve en automático la solicitud a "Aprobación de Proyecto > Crear" para

que se actualicen los importes de los servicios y se genere la nueva referencia.

b) Solicitudes atendidas con referencia bancaria generada en el sistema de Pago Bancario

Referenciado (ya sea desde el SIAD o directo en la página WEB).

En SISPROTER no existe REFERENCIA BANCARIA y la FECHA ACTUAL no es igual a la

fecha en el cual se generó el OFICIO DE REVISIÓN Y APROBACIÓN O RECHAZO DE

PROYECTO se debe efectuar la carga manual del pago para que SISPROTER

actualice el estatus de la solicitud.

Implementación del módulo Pérdida de Vigencia



SISPROTER

Mejora continua 

A continuación, se muestra la estadística de las solicitudes atendidas con referencia bancaria

generada en el sistema de Pago Bancario Referenciado (ya sea desde el SIAD o directo en la

página WEB) con proyecto aprobado o rechazado y que se tendría que cargar el pago manual
para poder seguir con el trámite, fecha de extracción 13 de septiembre 2022.

DIVISION 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 TOTAL

BAJA CALIFORNIA 79 241 115 132 30 26 27 4 654

NOROESTE 18 22 18 28 64 66 97 6 319

NORTE 11 37 12 27 49 75 117 1 329

GOLFO NORTE 23 110 129 246 7 2 7 2 526

CENTRO OCCIDENTE 16 41 25 21 21 27 10 161

CENTRO SUR 4 4 10 14 13 19 10 1 75

ORIENTE 30 169 218 134 4 50 81 14 700

SURESTE 28 126 112 159 28 12 30 1 496

VALLE DE MEXICO NORTE 21 22 9 5 1 2 60

VALLE DE MEXICO CENTRO 9 9 11 11 2 42

VALLE DE MEXICO SUR 9 9 8 7 13 2 2 50

BAJIO 46 96 64 187 358 331 358 24 1 1465

GOLFO CENTRO 11 16 17 45 3 5 97

CENTRO ORIENTE 11 21 19 25 59 47 32 3 217

PENINSULAR 15 23 15 30 11 1 3 1 99

JALISCO 75 82 59 69 64 84 58 1 492

TOTAL 406 1028 841 1140 727 747 834 57 2 5782



SISPROTER

Descripción de la implementación 

Programa de trabajo para puesta en productivo 

1) Difusión de las mejoras a los Administradores Divisionales de SISPROTER

2) Un día antes de la implementación en SISPROTER aparecerá una cortinilla como la siguiente con la

fecha y hora que se defina para la puesta en productivo:

Y a partir de la fecha aparecerá el

historial de actualizaciones con

una breve descripción de los

cambios



SISPROTER

Descripción de la implementación 

Programa de trabajo para puesta en productivo 

3) El día de la implementación no se tendrá acceso al sistema en el horario establecido y que se

informó a los usuarios mediante la cortinilla desplegada en el sistema.

4) Las primeras dos horas son para que el programador efectúe la actualización.

5) Las siguientes tres horas son para que el grupo de trabajo efectúe pruebas en productivo con el

soporte del programador y asegurar así que el funcionamiento del sistema sea correcto.

6) Si las pruebas son satisfactorias se vuelve a poner disponible SISPROTER para todos los usuarios y

se actualiza la instancia de capacitación.

https://sisproter.cfe.mx/sisprotergob/
Dirección SISPROTER productivo:

Dirección SISPROTER capacitación:

http://10.4.9.15/sisprotergob_testing

Dirección SISPROTER desarrollo:

http://10.4.9.15/sisprotergob_development/

https://sisproter.cfe.mx/sisprotergob/
http://10.4.9.15/sisprotergob_testing
http://10.4.9.15/sisprotergob_development/


SISPROTER

Guía Rápida 

Mejora:

1. Se tiene la instancia del sistema “productivo”
https://sisproter.cfe.mx/sisprotergob/

2. Se tiene la instancia del sistema “capacitación”
http://10.4.9.15/sisprotergob_testing

3. Se tiene la instancia del sistema “desarrollo”
http://10.4.9.15/sisprotergob_development/

Para la presentación ocupamos la instancia de desarrollo

debido a que en esta instancia se hicieron las pruebas.

https://sisproter.cfe.mx/sisprotergob/
http://10.4.9.15/sisprotergob_testing
http://10.4.9.15/sisprotergob_development/


SISPROTER

Guía Rápida 

Mejora:

1. Se incorpora el historial de

actualizaciones con una breve

descripción de los cambios



SISPROTER

Guía Rápida 

Menú usuario Constructor 

Opción: Inicio de trámite



SISPROTER

Guía Rápida 



SISPROTER

Guía Rápida 

Mejora:

Se elimina el paso de la recepción

de documentos y por tanto la

aceptación de los mismos, esta

actividad se integra desde el inicio

del trámite.



SISPROTER

Guía Rápida 

Mejora:

Se selecciona el tipo de obra y el

tipo de instalación para que el

sistema identifique el flujo de

atención procedente y la guía que

corresponde



SISPROTER

Guía Rápida 

Mejora:

Se adjuntan los

documentos

correspondientes para

que el sistema permita

continuar con el

trámite.



SISPROTER

Guía Rápida 

Mejora:

Se concluye con la

solicitud de revisión y

aprobación de proyecto.

La fusión de los módulos aplica para iniciar el trámite de Obras Mayores, Obras Menores y Acometidas

Recepción de documentos

Aprobación o rechazo de proyecto

Pago de revisión y aprobación o rechazo de proyecto

Atención de solicitud de revisión y aprobación de proyecto



AÑO SOLICITUD NOMBRE

CLAVE 

USUARIO 

EXTERNO

NOMBRE USUARIO EXTERNO
FECHA DE 

CARGA

ESTATUS AL QUE SE MUEVE EN AUTOMÁTICO 

LA SOLICITUD
TIPO DE OBRA

TIPO DE GUÍA 

PARA REVISIÓN 

DEL PROYECTO

FECHA DE 

ACTUALIZA

CIÓN POR 

PAGO 

RECIBIDO

OBSERVACIONES

2021 DV02000016532021 ALFREDO ORTEGA GOMEZ CON4097 ING. ANASTASIO G. ZAMORA CHAVEZ 2022-08-05 CONSTRUCTOR ASIGNADO ACOMETIDA SUBTERRANEA 2022-09-14 SE REALIZA PAGO DE REFERENCIA 48168291005436053223

2022 DV02000003882022 ARMANDO SANTIAGO LUNA CON23023 MARIA TERECITA GONZALEZ MARTINEZ 2022-06-30 CONSTRUCTOR ASIGNADO OBRA MENOR SUBTERRANEA 2022-09-14 SE REALIZA PAGO DE REFERENCIA 48168291005636079264

2022 DV02000011692022 ARMANDO  MONTIEL  FERNANDEZ CON238 ING. MERARI MAZA BAEZ 2022-09-07 CONSTRUCTOR ASIGNADO OBRA MENOR AEREA 2022-09-14 SE REALIZA PAGO DE REFERENCIA 48168291009936664209

2022 DV02000001542022 MANUEL AYALA VELASCO CON16260 MANUEL AYALA VELASCO 2022-05-02 CONSTRUCTOR ASIGNADO ACOMETIDA SUBTERRANEA 2022-09-14 SE REALIZA PAGO DE REFERENCIA 48168291000735289224

2022 DV02000010342022 EDUARDO CORDERO GARCIA CON175 ING. EDUARDO CORDERO GARCIA 2022-08-16 CONSTRUCTOR ASIGNADO OBRA MENOR AEREA 2022-09-14 SE REALIZA PAGO DE REFERENCIA 48168291008336565205

2022 DV02000010282022 EDUARDO CORDERO GARCIA CON175 ING. EDUARDO CORDERO GARCIA 2022-08-16 CONSTRUCTOR ASIGNADO OBRA MENOR AEREA 2022-09-14 SE REALIZA PAGO DE REFERENCIA 48168291008136563250

2022 DV03000004092022 WILLIAMS USCANGA HERRERA CON4308 CITA  HERRERA  USCANGA 2022-06-28 CONSTRUCTOR ASIGNADO ACOMETIDA SUBTERRANEA 2022-09-14 SE REALIZA PAGO DE REFERENCIA 48187291002236561259

2022 DV07000006722022 OPERADORA  ALTUS SA DE CV CON23 ELECTRICA GUOR SA DE CV 2022-08-05 CONSTRUCTOR ASIGNADO OBRA MENOR SUBTERRANEA 2022-09-14 SE REALIZA PAGO DE REFERENCIA 48087291008436581216

2022 DV08000006002022 MPIO AMOZOC DE MOTA CON14523 ISRAEL ORTEGA MUNIZ 2022-07-14 CONSTRUCTOR ASIGNADO ACOMETIDA SUBTERRANEA 2022-09-14 SE REALIZA PAGO DE REFERENCIA 48123291004535993248

2022 DV08000007642022 PRESIDENCIA MUNICIPAL TEPATLAXCO DE HIDALGO CON175 ING. EDUARDO CORDERO GARCIA 2022-08-16 CONSTRUCTOR ASIGNADO OBRA MENOR AEREA 2022-09-14 SE REALIZA PAGO DE REFERENCIA 48123291006136552290

2022 DV08000000782022 ALFREDO LAMUNO OTAOLAURRUCHI CON4151 JOSE LUIS IBARGUEN RODRIGUEZ 2022-04-06 CONSTRUCTOR ASIGNADO ACOMETIDA SUBTERRANEA 2022-09-14 SE REALIZA PAGO DE REFERENCIA 48123291003435783260

2021 DV08000011582021 CANDIDO GERVACIO JIMENEZ CON11947 JAIME CORDERO ROMERO 2021-10-27 CONSTRUCTOR ASIGNADO ACOMETIDA SUBTERRANEA 2022-09-14 SE REALIZA PAGO DE REFERENCIA 48123291004636003251

2022 DV08000006942022 MARCOS ANTONIO AVALOS GALLEGOS CON16591 MARCOS ANTONIO AVALOS GALLEGOS 2022-08-18 CONSTRUCTOR ASIGNADO ACOMETIDA SUBTERRANEA 2022-09-14 SE REALIZA PAGO DE REFERENCIA 48123291005636203209

2022 DV08000007092022 MARCOS ANTONIO AVALOS GALLEGOS CON16591 MARCOS ANTONIO AVALOS GALLEGOS 2022-08-18 CONSTRUCTOR ASIGNADO ACOMETIDA SUBTERRANEA 2022-09-14 SE REALIZA PAGO DE REFERENCIA 48123291005836203235

2022 DV08000007082022 MARCOS ANTONIO AVALOS GALLEGOS CON16591 MARCOS ANTONIO AVALOS GALLEGOS 2022-08-18 CONSTRUCTOR ASIGNADO ACOMETIDA SUBTERRANEA 2022-09-14 SE REALIZA PAGO DE REFERENCIA 48123291005736203222

2022 DV08000005612022 PRESIDENCIA MUNICIPAL TEPATLAXCO DE HIDALGO CON175 ING. EDUARDO CORDERO GARCIA 2022-07-16 CONSTRUCTOR ASIGNADO OBRA MENOR AEREA 2022-09-14 SE REALIZA PAGO DE REFERENCIA 48123291005436198285

SISPROTER

Guía Rápida Mejora a la interface PBR vs SISPROTER

Se mejora la interface con el sistema de Pago Bancario Referenciado (PBR), retroalimentando en

automático las aportaciones recibidas por concepto de revisión y aprobación o rechazo de proyecto,

cuando la referencia bancaria se haya generado en SISPROTER.



¡¡¡Muchas 
Gracias!!!


